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Inloggen 

Je kunt inloggen via de website: https://declareren.zorroo.nl 

Gebruikersnaam is je e-mailadres.  

Wachtwoord wordt separaat toegestuurd. 

Bij de eerste keer inloggen moet er een tweede factor (2FA) geactiveerd worden. Dit werkt middels 

de Google of Microsoft Authenticator App. 

Dashboard 

Na inloggen kom je op het dashboard van Bettr Health Finance. Op dit dashboard zie je alle 

uitbetalingen staan met de daarbij behorende status. 

 

1. Klik op Kwartaal of Jaar om de betalingen te groeperen. 

2. In de rechterbovenhoek zie je het aantal actief lopende verwijzingen. In dit voorbeeld zijn dat 

er 723. Middels een klik op dit aantal zijn deze direct inzichtelijk. 

3.  Deze betaalregels zijn reeds uitbetaald. Middels een klik op het aantal is direct 

inzichtelijk welke dat zijn. 

4. Deze betaalregels moeten nog uitbetaald worden. Middels een klik op het aantal is direct 

inzichtelijk welke dat zijn. 

5. Deze betaalregels hebben de ‘wacht’ status. Dat betekent dat er nog geen inclusie in het 

zorgprogramma is aan de kant van de huisartspraktijk. Wekelijks wordt er gecontroleerd of 

deze inclusie inmiddels wel heeft plaats gevonden. Indien dit binnen afzienbare tijd nog niet 

het geval is, neem dan contact op met de huisartspraktijk. 

https://declareren.zorroo.nl/
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Verwijzingen 

Verwijzingen worden door de verwijzer aangemaakt vanuit Zorgdomein. Deze verwijzingen komen 

volledig geautomatiseerd in Bettr Health Finance terecht. Als je klikt op het tabblad Verwijzingen zie 

je direct alle lopende of in behandeling zijnde trajecten. Je kunt dit zien aan het filter Status die 

standaard gevuld is met ‘Nieuw’ en ‘In behandeling’. 

 

Je kunt hier alle filters maken die je wilt via het menu aan de linkerkant.  

• Verwijzende praktijk, indien gevuld worden hier alle verwijzingen van een specifieke praktijk 

getoond. 

• Verwijsdatum van en Verwijsdatum t/m: Selecteer een groep op basis van de verwijsdatum 

• Geldig op: Vul hier een datum in en dan worden alle verwijzingen getoond die actief waren 

op de geselecteerde datum. 

• Patiënt: Selectie op specifieke patiënt, je kunt hier zoeken naar BSN, geboortedatum of naam. 

• Status: Filter op de status van de verwijzing. Hier kun je ook zoeken op alle Afgesloten of 

Geannuleerde verwijzingen. 

• Verwijzing ID: Identificatie van de verwijzing. Een Zorgdomein verwijzing begint bijv. altijd 

met ZD. 

• Budget overschrijden aangevraagd. Middels deze knop kun je zien op welke verwijzing 

overschrijding van het budget is aangevraagd. 
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Details verwijzing 

Door te klikken op een specifieke verwijzing kun je alle details zien rondom de verwijzing van de 

patiënt.  

 

Het meeste spreekt voor zichzelf, een aantal opmerkingen: 

- Bovenin staat het ZD nummer. Dit correspondent met het nummer wat Zorgdomein uitgeeft. 

- Huisbezoek toegestaan: Dit geeft aan of de huisartspraktijk heeft aangegeven dat op deze 

verwijzing een huisbezoek gedeclareerd kan worden. 

- Indien beschikbaar staat ook de Verwijzer genoemd. De Verwijzer is de persoon die de 

verwijzing daadwerkelijk heeft aangemaakt vanuit de huisartspraktijk. 

- Middels het PDF icoon is het mogelijk de verwijsbrief in te zien vanuit Zorgdomein. Alleen 

indien deze beschikbaar is. 

- Inclusie geeft aan of de betreffende patiënt aan de kant van de huisartspraktijk op de juiste 

wijze is geïncludeerd. Indien hier Nee staat kunnen er nog wel declaraties worden 

geregistreerd, maar deze zullen dan op de ‘Wacht’ status terecht komen. 

- Onder het kopje declaratie staat het beschikbare en nog te besteden budget.  

- In het veld Notities kun je eigen werkaantekeningen maken. 
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Ook zijn hier diverse actieknoppen: 

- Tonen betalingsregels 

o Hier kun je zien welke betaalregels zijn geregistreerd voor de betreffende verwijzing. 

Aan het aantal tussen haakjes kun je zien om hoeveel regels het gaat. 

- Verzoek budgetoverschrijding indienen 

o U kunt hier een verzoek tot budgetoverschrijding indienen. Bijvoorbeeld als er extra 

individuele consulten nodig zijn. Vul de reden van het verzoek in. Zorroo ontvangt dit 

verzoek en kan dit goed- of afkeuren. Jullie krijgen hier een bericht van via het menu 

‘Berichten’. 

- Registreer declaratie 

o Via deze knop kun je direct een nieuwe declaratie indienen bij Zorroo voor deze 

verwijzing. In het volgende hoofdstuk wordt deze verder toegelicht 

- Verwijzing afsluiten 

o Sluit de verwijzing af met een afsluitreden. Op deze manier kun je je lijst met 

verwijzingen goed actueel houden. 
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Registreer declaratie 

Door te klikken op een specifieke verwijzing kun je alle details zien rondom de verwijzing van de 

patiënt.  

 

Middels dit scherm is mogelijk een declaratie te registreren: 

6. In de eerste helft van dit scherm staan nogmaals een aantal gegevens ter informatie rondom 

deze verwijzing zoals Verwijs ID, Patiëntgegevens, Zorgproduct en nog beschikbaar budget. 

7. Datum: Standaard staat hier de datum van vandaag. Vul een andere datum in als je met 

terugwerkende kracht wilt declareren. Dit is mogelijk tot maximaal 60 dagen eerder. 

8. Code: In bovenstaand voorbeeld is er slechts 1 prestatiecode beschikbaar, en daardoor is 

deze al gevuld en niet te wijzigen. In het geval dat er meerdere prestatiecodes beschikbaar 

dient hier een keuze gemaakt te worden. 

9. Behandelaar: Standaard gevuld met de huidige ingelogde gebruiker. Hier kan, desgewenst, 

een andere behandelaar van dezelfde praktijk gekozen worden. Bij een administratieve 

gebruiker zal dit veld leeg zijn en moet er een keuze gemaakt worden. 

10. Huisbezoek: Indien huisbezoek is toegestaan kan dit vinkje worden aan gezet. Dan zal er een 

opslag op het uitbetaaltarief worden betaald. 

11. Aantal minuten: vul hier het aantal besteedde minuten in. 

Indien een nieuwe declaratie niet gevalideerd kan worden zal er een melding worden getoond met 

de reden waarom de declaratie niet geregistreerd kan worden. 
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Betalingsregels 

Bij Betalingsregels kun je alle declaraties zien die door jou zijn ingediend en al zijn verwerkt of nog 

verwerkt moeten worden. Middels de filters aan de linkerkant kun je zelf selecteren wat je graag wilt 

zien. Bijvoorbeeld alle nog niet betaalde regels, of alle afgewezen regels. 

 

Door te klikken op een betaalregel zie je alle details van de declaratieregel. 
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Klik op de knop ‘Betaling annuleren’ als de declaratie onterecht is ingediend en niet gedeclareerd had 

moeten worden. Als deze betaalregel al betaald is zal deze verrekend worden in de volgende 

uitbetaling. 

Als je klikt op de Verwijzing opent direct de verwijzing. Zie hiervoor de verdere beschrijving in het 

hoofdstuk ‘Verwijzingen’. 

Als de declaratieregel al is uitbetaald kun je onder in het scherm zien in welke factuur de declaratie is 

uitbetaald. Je kunt hier op klikken en dan opent het scherm met de factuurgegevens. Zie hiervoor 

verder het hoofdstuk ‘Betalingen’. 
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Betalingen 

Je ziet hier alle uitbetalingen en specificaties daarvan die zijn gedaan door Zorroo. 

 

Via het PDF icoon aan het einde van iedere regel kun je de specificatie in PDF downloaden ten 

behoeve van je eigen administratie. 

Door te klikken op een factuur krijg je de details te zien van de factuur incl. alle declaratieregels die 

zijn uitbetaald in deze factuur. 

 

Het is mogelijk om door te klikken op iedere regel. Dan kom je weer in hetzelfde scherm als 

beschreven in het hoofdstuk ‘Betalingsregels’. 


